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การพฒันางานประจําสู่งานวจิัย

(Routine to Research : R2R)

งานวิจัยสถาบัน 

(Institutional Research)

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การพัฒนาท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน

YOUR SITE HERE

การวจิัยเพ่ือ

พัฒนาองคความรู

การวิจัยเพ่ือ

พัฒนาองคกร 
(Institutional 

Research)

การวจิัยเพ่ือ

พัฒนางาน

(R2R)

วิจัยสถาบัน

มหาวิทยาลัยที่ใช

การวจิัยเปนฐาน
ในการพัฒนา 

(ทุกหนวยงาน
ตองใชงานวิจัย

ในการพัฒนา
การดําเนินงาน

ของตนอยางเปน
กจิวัตร)

YOUR SITE HERE

ปดตัวหรือปรับตัว !!!
“องคกรควรปรบักลยุทธเพ่ือใหมั่นใจ
วาสามารถอยูรอดและกาวไปขางหนา

โดยใชเทคโนโลยีตางๆ ในการพัฒนา
องคกรใหมปีระสิทธิภาพดีขึน้อยูเสมอ”

      การเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย

YOUR SITE HERE

การพฒันางานกบัความก้าวหน้า

YOUR SITE HERE

R2R วิจยัสถาบนั มหาวิทยาลยัวิจยั

YOUR SITE HERE

R2R VS คางาน

• ประโยชนกับผูปฏิบัติงาน (พัฒนาคน)

• ประโยชนกับหนวยงาน (พัฒนางาน)
• ประโยชนกับผูรบับริการ
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YOUR SITE HERE

เมื่อไหร ควรทํา R2R

YOUR SITE HERE

R2R

(Routine to Research)

วิจัยสถาบัน 

(Institutional Research 

,Administrative Research) 

• การแก้ปัญหา/การปรับปรุงพัฒนา

งานที่ทำเป็นประจำ (หน้างาน) 
โดยใช้กระบวนการวจัิยเป็น

เคร่ืองมือ

• การศึกษา และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

เก่ียวกับการดำเนินงาน (ปัญหา/การ
พัฒนาปรับปรุง) สภาพแวดล้อม และ 

กระบวนการต่างๆ ของสถาบัน/องค์กร 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลสำหรับ

การวางแผน การกำหนดนโยบาย การ
แกป้ัญหา การพัฒนาปรับปรุง และการ

ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ

วิจัยสถาบัน VS R2R

YOUR SITE HERE

R2Rวิจัยสถาบัน

• ความต้องการของหนว่ยงาน/บุคลากร/

ความคาดหวังของผู้รับบริการ

• ความต้องการของหนว่ยงาน/องค์กร

• ผู้วิจัยร่วมกับหน่วยงานกำหนดหัวข้อ

เอง (เครือข่ายรว่มกันคิด)

• คณะ/มหาวิทยาลัย/กระทรวง 

กำหนดหัวข้อ

• ผู้วิจัยต้องเป็นคนในหน่วยงาน• ผู้วิจัยเป็นคนใน/นอกหน่วยงาน/

องค์กร

• ไม่จำเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญ• เปิดให้เสนอโครงการ (อาจตอ้งใช้

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก)

• ใชเวลา/งบนอย หรือไมใช• สวนใหญใชเวลา/งบมาก

วิจยัสถาบัน : R2R

YOUR SITE HERE

R2Rวิจัยสถาบัน

• แกป้ัญหาในการทำงาน/พัฒนา/

ปรับปรุงงาน

• ใช้ในการวิเคราะห/์ประเมินตนเอง

ขององคก์ร (ศักยภาพ จดุแข็ง จุดออ่น)

• สร้างนวัตกรรมการทำงาน• ใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/

การประกันคุณภาพ

• เพ่ิมคุณค่าของงาน/ความสุข

ของชีวิตคนทำงาน

• ใช้ในการวางแผน/กำหนดนโยบาย/

วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์

• ผู้รับบริการพึงพอใจผลิตภาพ

ขององค์กรสูงขึ้น

• เป็นข้อมูลชว่ยในการตดัสนิใจ/

การบริการจัดการองค์กร/พัฒนาองค์กร

พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคกร สรางภาพลักษณที่ดี

ประโยชนที่ได

YOUR SITE HERE

10 แนวคิดที่ใชในการปรบัปรุงงาน

1. Eliminate - กําจัด 

2. Combine - การรวม                              

3. Reduce - การลด 

4. Simplifier - การทาํใหงาย 

5. Standardization - การทาํเปนมาตรฐาน 

6. Planning - การวางแผน 

7. Delicate -  ความปราณีต 

8. Synergy - การรวมกัน บูรณาการ 

9. Automation - อัตโนมัติ 

10. Comparation - การเปรียบเทียบ

ECRS

YOUR SITE HERE
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การปรบัปรุงกระบวนการจากการบูรณาการหนวยงาน

YOUR SITE HERE

หน่วยงาน

ก

หน่วยงาน

ข

ผู้รับบริการ

หน่วยงาน

ค หน่วยงาน

กลาง

วิธีการเดิม วิธีการปรับปรุง
เช่น กระบวนงานตรวจสอบหนี้สิน นศ., 
การDischarge ผู้ป่วยของ รพ.

One Stop 
Service!

หน่วยงาน

ข

หน่วยงาน

ก

หน่วยงาน

ค
ศูนย์

ประสาน

กลาง

ผู้รับบริการ

ขอมูล ขอมูล

เครื่องมือในการปรับปรงุ/พัฒนางาน

 MUDA MURA MURI & KAIZEN

 Lean Manufacturing & Toyota Production System

 ระบบคุณภาพตางๆ เชน JCI TQA ISO …

 การสมดุลสายการผลิต (Line Balancing)

 การกําหนดการ (Scheduling )

 ระบบ POKA YOKE KARAKURI KAIZEN

 Work study & Ergonomics

 7QC Tools (แผนภูมิควบคุม ผังกางปลา พาเรโต หรือ Pareto)

 การวางแผนผงั (Plant Layout) ฯลฯ

YOUR SITE HERE

การจัดระบบคิว

YOUR SITE HERE

รปูแบบการใหบริการโดย

จัดกิจกรรมที่ใชเวลานอย

เขารับบริการกอน

ทําไมตองทํา R2R / วิจัยสถาบนั !!

 มันก็ดีอยูแลว ไมเห็นจะมีปญหาเลย

 ผมวา วิธีการทํางานของผมดีท่ีสดุแลวนะ

 ยังไงเราก็เปนท่ี 1 ในภาคเหนือ/ ภาคอีสาน /ภาคใต

 ไมสามารถลดข้ันตอน (ลดเวลา) ไดหรอก มันเต็มท่ีแลว

 ถาจะเพ่ิมผลผลิต ตองลงทุนเพ่ิม  (เพิ่มคนหรือเครื่องมืออุปกรณ)  

  อกีมาก

 ไมเห็นเปนไร ของท่ีเสียก็นํากลับมาผลิตใหมได

 อยูเฉยๆ ดีกวา อีกไมกี่ป ก็จะเกษียณแลว

YOUR SITE HERE

YOUR SITE HERE

สาเหตขุองการเกิด “Waste”

1. ไมมีมาตรฐานการทํางาน

2. มีมาตรฐานการทํางานแตไมปฎิบัติตาม

3. ความเคยชิน

4. การวางแผนที่ผิดพลาด

5. ขาดทักษะ

6. ใชคนไมเหมาะสมกับงาน

7. ช้ินงาน/อะไหลผิดประเภท

8. การปฏิบัติงานผิดพลาด

9. ความมักงาย

10.เห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย

11. อุปกรณการทํางานไมมาตรฐาน

12. ไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณชวยทํางาน

เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมเฉพาะงาน

13. ความลาจากการทํางาน

14. ขาดจิตสํานึกเรื่องคุณภาพ

15. ตําแหนงของสถานที่ทํางาน

      ไมเหมาะสม

16. การเคลื่อนไหวที่ไมมีประสิทธิภาพ

17. ความเรงรีบ

18. เครื่องมือ/อุปกรณเกาชํารุด

19. ขาดการบํารุงรักษา/สอบเทียบ

     เครื่องมือ ฯลฯ

YOUR SITE HERE

10 สิ่งที่ควรมีในการทํางาน

1. มุงผลสัมฤทธิ์ (Results/Outcomes)

2. ใสใจเรื่องคุณภาพ (Quality)

3. คาํนึงถึงตนทุน (Cost)

4. ใหความสําคัญกับเวลาสงมอบ (Delivery)

5. จัดลาํดับความสําคัญของงาน (Priority)

6. มีการติดตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation)

7. มีวินัย (Discipline)

8. คาํนึงถึงลูกคา/ผูรับบริการ (Customer care)

9. เชื่อวาความกาวหนาขึ้นอยูกับงานและตนเอง (It’s up to you)

10. การพัฒนา/ปรับปรุงงานตอเน่ือง (Continuous improvement)
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หลกัการและแนวคดิ 

YOUR SITE HERE

กระบวนการวิจัย R2R

กาํหนดปญหา หรือ ตั้งคําถามวิจัย

กาํหนดวตัถุประสงค หรอืเปาหมาย

แกปญหา กําหนดวิธีหาคําตอบ ดวยเทคนิคตางๆ

วิเคราะหและสรุปผล

นําเสนอ/เผยแพร/แลกเปล่ียนความรู

YOUR SITE HERE

การวิเคราะหโจทยหรือประเด็นการวิจัย

ความสําคัญและที่มาของประเด็นการวจิัย

- กาํลังทํางานอะไรอยู? ลักษณะของงานที่ทํา ขอบเขตของงานในหนาที่ 

บทบาทหนาที่ของตนเอง

- งานที่ผานมาเปนอยางไร?

- มีปญหา หรือขอจํากัดอะไร? อยางไร? หากไมแกไข/ปรับปรุง จะสงผล

อยางไรและตอใคร

- เคยลองแกปญหาหรือปรับปรุงมากอนหรือไม?

- หากไมใชปญหาหรือขอจํากัด มีโอกาสหรอืแนวโนมที่จะปรับปรุง/

พัฒนาใหดีกวาเดิมอยางไร? 
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YOUR SITE HERE

การวิเคราะหโจทยหรือประเด็นการวิจัย

ความสําคัญและที่มาของประเด็นการวจิัย (ตอ)

- จะมีแนวทาง หรือ แนวคิดในการแกปญหา/ปรับปรุง/พัฒนา/ศักยภาพ

งานที่สอดคลอง หรือแตกตาง หรือตอยอดจากผลงานของผูอื่นอยางไร

(Research)

- ทาํแลวจะไดอะไร? และเกิดผลดกีวาที่เปนอยูอยางไร?

- ปญหา/ศักยภาพที่กลาวมา มีใครเคยศึกษามาแลวบาง? ผูที่เคยศึกษา

มาเสนอวิธีการอยางไรบางในการปรับปรงุ/แกไข หรือพัฒนาใหดี

กวาเดิม 

(Review)

YOUR SITE HERE

One stop service

กระบวนงานใหบริการท่ีมีขั้นตอนมาก / ใชเวลานาน / เก่ียวของ

กับหลายๆ หนวยงาน เชน
-การตรวจสอบหน้ีสินของนักศึกษา/บุคลากร

-การจัดทําฐานขอมูลกรรมการบริหารหลักสูตร

-กระบวนการเบิกจายเงินโอน

-การใหบรกิารผูปวยใน/นอก เชนกระบวนการ Discharge ผูปวย ฯลฯ

YOUR SITE HERE

ตัวชี้วัดสําคัญของการทํา R2R

• การนําไปใชแกปญหา/พัฒนางานที่หนางานจริง 

 (ลดข้ันตอน ลดเวลา ลดตนทุน)

• นวัตกรรมการทํางาน/สิทธบิัตร/ลิขสิทธ์ิ

• คุณภาพ/ความพึงพอใจ ของผูรับบริการ

YOUR SITE HERE

•      การทํา R2R  เปนเรื่องที่คนทํางานประจําสามารถทํา

ไดทุกคน เปนการวิจัยที่ไมจําเปนตองใชสถิติข้ันสูงหรือการ
อธบิายดวยสถิติที่สลับซับซอนมากขอเพียงการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหมีความนาเช่ือถอืและ

สามารถ พิสูจนได การประเมินคุณคางานวิจัย ตองมอง

สภาพบริบทการทํางานและ กระบวนการที่นาเชื่อถือ
มากกวาการมองไปที่การใชระเบียบวิธีวิจัยหรอืใชสถิติที่

สลับซับซอน เพราะงานวิจัยแตละเรื่องลวนมีคณุคาในแต

ละผลงาน การวิจัยจากงาน ประจําจงึมีคุณคาในตัวเอง

และมีประโยชนตอองคกรนั้น ๆ 


